
　 　
　　 　 　 　

　 　 　
　 　 　 　

　　 　 　 　

お問い合わせは

株式会社キッズウェイ

名古屋営業所／名古屋市西区則武新町４丁目３－１２　℡：０５２－５６４－８８８５

http://www.kids-way.ne.jp    mail:info@kids-way.ne.jp

『中部地区、使えるインターネットデータセンターNo1を目指す』

KIDS-WAY　ﾊｳｼﾞﾝｸﾞｻｰﾋﾞｽ UNYO-KANSI　-3

キッズウェイ、運用・監視サービス／障害履歴報告サービス仕様についての説明です。
本サービスは弊社ハウジングサービスをご利用が前提です。

◇　障害履歴報告

※仕様は予告なしに変更になる場合がございます。詳細につきましては都度ご確認願います。
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弊社インターネットルータ

お客様　機器

お客様　ルータ

ハウジングユーザー　共有スイッチ

  お客様　ハウジングラック

 キッズウェイ　IDC
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 お客様　ご担当者様

キッズウェイ　監視端末

Internet
■イメージ図
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   キッズウェイ　オペレータが
   24時間365日　常駐監視
   障害報告レポートを提出します

　e-mailにてレポートを提出します

■サービス内容
・　監視サービスにより検知した障害の履歴を、メールにてご提出します。

■メリット
・ お客様システムの障害管理、分析にご利用ください。

■サービス費用（消費税込）
 初期費　　　　　月額
　31,500円　　　5,250円×監視サービス数

■ご注意事項
･ 監視履歴報告サービスのご利用には、監視サービスのご利用が前提になります。

■関連サービス
○トラフィックレポートサービス　　○リソースレポートサービス

11月期　ping監視障害検知履歴
結果 日時 ＩＰアドレス ステータス 備考
ＮＧ 2003/11/23 6:18 192.168.0.2 Request timed out ○○○ルータ
ＮＧ 2003/11/23 6:18 192.168.0.2 Request timed out ○○○ルータ
ＮＧ 2003/11/23 6:26 192.168.0.2 Request timed out ○○○ルータ
ＮＧ 2003/11/23 6:26 192.168.0.2 Request timed out ○○○ルータ
ＮＧ 2003/11/23 6:33 192.168.0.2 Request timed out ○○○ルータ
ＮＧ 2003/11/23 6:33 192.168.0.2 Request timed out ○○○ルータ


